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Resumo

O objetivo deste trabalho faibservar, nadComité de Indexacdo da Camara dos Deputados, a
criagdo de conhecimento comoaorréncia dos quatro modos de conversdo do conhecimento
preconizados por Nonaka e Takeuchdq7). Foi feito um estudo de caswescritivg com
observacdo participantanalise documentatealizatdo deuma entrevista e aplicdo deum
questionaricaos membros dGomité Dessa forma, procurese verificar a possivel contribuicao

do Comité para a Gestdo do Conhecimento na Casa, avaliangodse serconsideado um
modelo a ser seguidpor ouros setoresA concluséo foi de que €omité de Indexacao
efetivamentepbe em praticaos componentes da espiral do conhecimento (socializacao,

externalizacdo, combinacdo e internalizag@) una iniciativa que deverid er um patr o
mais forteparaampliarseualcancee influenciaroutras areas a implementgdessimilares de
forma que a Cémara dos Deputados possa avancar rumo a Uuitiea pd Gestdo do

Conhecimento.

PalavrasChave: Gestdo do ConhecimentoCriacdo do conhecimentoConversdo do

conhecimentoConhecimento tacitadConhecimento explicit@estdo da Informacao
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1 INTRODUCAO

A extensa producdo de documentos da Camara dos Deputados exige umpesfoygmonal
para classificacdo e indexaéat®e assotos de modo que toda a inforndamque circula na Casa

estejafacilmenteacessivetantoaos usuarios internos quardo publico externo.

Cabe ao Centrde Documentacao e InformacaHEDI) da Camara dos Deputadosaaefa de

gestdo da informacadc coubeao CEDI liderar as discussfes para elaboracdo déidzokde
Indexacao de Conteudos Informacionais da Camara dos Deputados, que culminaram na edi¢cdo do
Ato da Mesa % 80 (BRASIL, 2013. Essa norma também trata do Tesiuta Camara dos
Deputados TECAD), que é o instrumento denguagemdocumenéria desenvolvido para ser

utilizado na indexacgéo pelos setores da Casa.

Embora tenha feito parte de uma versao preliminar da Politica de Indeaag@@cdo de um
Comitéde Indexacamao foi incluidana norma. Noentanto, aCoordenacao d®rganizacdo da
Informacéo Legislativa (CELEGYue faz parte da estrutura @&DI, avaliou que era neceésg&
uma instancia para debate da politica e de assuntos corrdiafosma anelhorar a consisténcia
da indexago na Casa buscar uma uniformizag do trabalhoE a Secdo de Gestdo de
Taxonomias e Politicas de Indexacdo (SETAP), responsavel pelo TE@&D com a

SecretarigExecutiva dadComité

O Comitéde Indexacéo iniciou suas atividades em janeiro de @@bastituu-seem um espaco
que abriga os quatro modos de conversdo do conhecimentlizacdo, externalizacao,
combinacéo e internalizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 8830motivou o estudo, para

confirmagéado que havia sido constatad@entificagdo das cacteristicas d€omité

A Gestio do Conhecimento (GC) busickentificar o conhecimento técito dos colaboradores de

uma organizacae criar condicbes para seu florescimento e compartilhamel@omodo a

! Indexagdade assuntoé arepresentagddo contelo teméaticode um documento, com o emprego de unvéanos
termos de indexacgdo, normalmente selecionados de algum vocabulario con{t#ABMRASTER, 2004, p.6)

2 Tesaurcé uma linguagem de documeritagcom a caracteristica especifica de possuir relagéfescs termos que
a compdem. Serve como uma ferramenta de indexdc@alavra ém origem no latinthesaurus que significa
tesouro. (PALHARES; MOURA; 2006)



permitir o crescimento dessa organgagoor meio danovacao e aperfeicoamento de seus

processos

A dindmica de criacdo de conhecimento observada @Gomité de Indexacdopoderia
eventualmenteerreplicadaem outros setores da Camara dos Deputadssrindese em uma

politica de GC da Cas& como ressalta Nonaka e Takeuchi (1997, p. 82)...] a criagéo do
conhecimento organizacionalum processo em espiral, que comeca no nivel individual e vai
subindo, ampliando comunidades de interacdo que cruzam fronteiras entre secdes, departamentos

divisdes e orgaizacoes .



2 CARACTERIZACAO ORGANIZACIONAL

2.1Breve histria da Instituicdo

A Camara dos Deputadesta em sua 552 Legislatufal®durou de 1826 a 1829. Em 6 de maio
de 1826, foi realizada a sé@ssde instalacada primeira sessao legislativda 12 Legislatura da
Assembéia Geral Legislativa (Camara dos Deputados e Senado) pelo Imperador D.,Rgdro |
em 1824 havia outorgadoma Constitui@o determinando a formac&o da AssemhblBRASIL,
1992)

Nesse perioddoi dissolvida 11 vezes durante o ImpétkB22-1889) e trés vezes durante a
Republica(1889dias atuais)tendoa ultima dissolicdo ocorrideem 10 de novembro de 1937, na
instauracao do Estado Novo pelo entdo presidente Getulio VAt§asdisso, em trés ocasifes a
Camara dos Deputados foi obrigada a entrar em regaatamente com o Senadtgcretado por

atos complementares da ditadura milite3§41985).

A Céamaratambém se reuniu em Assembleia Constituinte, ao ldmloSenadp para a

promulgaéo das constituicdes brasileiras de 1891, 1934 ¢9488.

Formada porepresentantesleitos em todos os estados do Brasil e no Distrito Federaimar@
dos Deputados conta atualmente com 513 deputados federais.

2.20rganograma

A estrutura d&Camara dos Deputadésdividida entre a parte legislativa e a parte administrativa,
com ascenéhcia da primeira sobre a segunbDassa forma, a Mesa Diretora da Camara cabe a
direcéo tanto dos trabalhos legislativos quando dos servicos administialavésormada pelo
presidente, dois viepresidentes, quatro secretarios e qusin@entestodos escolhidos entre 0s

deputados federais em elei¢cdo no Plenario da Camara.

Também fazem parte da estrutura legislativa da GaSalégio de Lideresas comis8es 0s

gabinetes dos deputados; o Conselho de Etica e Decoro Parlamentar; a Secretaria da Mulher;



Corregedoria, a Procuradoria e a Ouvidoria Parlamentares; e o Centro de Estudos e Debates
Estratégicos.

A area administrativa esta toda subordinada a Meszidba. De um lado esta a DireteGzeral

(DG), a quemcompete planejar, coordenar, orientar, dirigir e controlar todas as atividades
administrativas da CasBe outro estd a Secretafteeral da Mesa (SGMyjue assessora a Mesa
nos trabalhos legislativasa Presidéncia nas suas atribuicdes regimentais e constitucelaais

de dirigir, coordenar e orientar todas as atividades legislativas da €aBa outras

competéncias

A DG tem uma Assessoria Técnica e uma Assessoria de Projetos e Gessdaias seguintes
ramificacbes: a Diretoria de Recursos Humanos, a Diretoria Administrativa e a Diretoria
Legislativa— a qual esta subordinado o CEBlalém do Departamentie Apoio Parlamentar e

do Departamento de Policia Legislativa, que sao ligados diretanserela A Diretoria
Legislativatambémé conectadaa SGM, que tem ainda uma Assessoria Técloddica Ja a
Secretaria de Relacdes Internacionais, a Secretaria de Controle Interno e a Secretaria de

Comunicaéo Sociatém vinculo direto com a Mesa Dioea.

2.3Misséo, visao, valores, politica ambiental e objetivos dastituicdo

As trésfuncdes primordiaisla Camara dos Deputadd@srepresentar o povo brasileiro, legislar

sobre 0s assuntos de interesse nacional e fiscalizar a aplicacéo dassrpablicos.

O Ato da Mesa 59 (BRASIL, 2013) especifica que a missao da Caniaggrésentar o povo
brasileiro, elaborar leis e fiscalizar os atos da Administracdo Publica, com o propoésito de
promover a democracia e 0 desenvolvimento nacional comgustgal. Ja a visdo da Casa,
segundo o mensaldarseaconmw,o cedtro ‘e debates dos grandes temas nacionais,
moderno, transparente e com ampla participacao dos cidaB@odim,essa mesma norma lista
0S seguintes valores para @n@ara: étia, husca pela exceléngiandependéncia do Poder

Legislativg legalidadepluralismoe responsabilidadeosial.
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Ja4 o CEDI t e mrowerocomo informagds & 6amarg dos Deputados e a sociedade,
contribuir para o processo legislativo e preservar mdni@ instituciondl, e Suaerai séao
fonte preferencial e confiavel de informacdes da Camara para o0 mundo e do mundo para a
Camara. Os valores sao: foco do cliente, qualidade da informacdo, transparéncia ativa e

valorizacéo das pessoas.

A Céamara de Deputados possui tambgnentro de sua Governangana politica de Gestéao
Estratégica (GE)O modelo deGE adotadoabrigaum Comitéde GE,comités setoriais de gestao
e comités teméaticos para deliberacdo e monitoramento de resultados institu¢BRAISIL,
2017) Entreos teméticogeséio oComité Gestor do Portal da Camara dos Deputadd@somité
Gestor do Sistema de Informacéo Legislativa da Camara dos Depatadoamité Gestor do
Relacionamento da Camara dos Deputafites possuem algumas competéacsemelhantes a

do Comitéde Indexacao, que ainda nao foi oficializad@o faz parte dessa estrutura.

N&o existe na Camara dos Deputados pai@tica formalde GCnem uma estrutura montada

para esse objetivo

2.4Caracterizacdo doorgéo de estuo

O Comitéde Indexacdo da Camara dos Deputadasn grupanultidisciplinar, com integrantes
de diversos setores dGEDI e também do Departamento de TaquigralZETAQ). A
Coordenacdoabe &CELEG, e a Secretarikxecutiva é d&SETAP.

Dentro b Comité séo discutidgsem reunidesperiddicas principalmentetemas relativos ao
Tesauro da Camara dos DeputadbEGAD), para a padronizacdo de termos do vocabulario
controlado edos relacionamentosierarquicos entre e§ e as praticas de indexacdo de
documentos na Casa, com analise e producéo de regras e normas. Tudo isso ho ambito da Politice
de Indexacéo de Conteudos Informacionais da Gadwes Deputados (BRASIL, 2013).
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O Comité ndo existe imda de forma oficial endo foi estabelecida uma norma, mhé uma
minuta de portariadebatida e formatada dentro do prop@omité que determina suas

competéncias e compoaig, entre outrogpicos

Segundo a minutacompete adComité de Indexacaaelar pelo cumprimento da Reca de
Indexacao; estabelecer padrdes de indixage conteldos informacionais da Céamara; criar
diretrizes para a elaboracdo e validacdo dos manuais de indexacdo; propor acdes para o
aprimoramento da indexagée mntribuir para a gestdo da informacaale conhecimento na

Casa, entre outras acgdes.
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3 SUSTENTACAO TEORICA

No ambito da Gestdo do Conhecimento (G@naka e Takeuchi (199pyeconizam a existéncia
de quatro modos de conversao do conhecimedgntro de uma organizagaeocializacao,

externdizacao, combinagao e internalizacao.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p . 62), “ [
na mobilizacdo e conve® sdwmn dec icmenrhtea i tmemit too t
na cabeca das PORTE; SPRESAK, 1998 AV BN Miranda (2004 apud
MIRANDA, 2012, p. 146) ressalta que parte desse conhecimento pode ser explicitada, para que

possa ser utilizada por outros, e esse tipo de conhecimento € denominado tacito extrinseco.

Nonaka e Takeuchi (199@escrevem os quatro modos de conved@aonheciment@ sua

relacadao na espiral do conhecimento” da segu

Em primeiro lugar, o modo da socializagdo normalmente comega desenvolvendo

um ‘campo’ de interacédo. E s das expedénoiee f a c
e modelos mentais dos membros. Segundo, 0 modo de externalizacdo é provocado
pel o ‘dialogo ou pela reflexao coletiva

metafora ou analogia significativa ajuda os membros da equipe a articularem o
conhecimento tacito oculto que, de outra forma, é dificil de ser comunicado.
Terceiro, 0 modo de combinacdo € provocado pela colocacdo do conhecimento
recémcriado e do conhecimento ja existente proveniente de outras secbes da
organi zacao estalizandeas assim ernd @ npvo produto, servigco ou
si st ema gerenci al . Por fim, 0 “‘aprend
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 80)
Transpondoessescorceitos para oComité de Indexacdo da Camara dos Deputadoss seu
integantes compartilham experiénciagsdsetores especific@sque pertencersocializacao) e
combinam conhecimentos de cada area (combinacdo); o resultado das discussdes se torna
explicito em forma de documentos, regras e manuais (externalizacéo); e a dacamem que
o conhecimento € organizado serve para o aprendizado dos servidores a fim de que o

conhecimento seja aplicado na pratica (internalizacéo).
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Figura 1:Espiral do cahecimento

Espiral do Conhecimento

Dialogo

Socializacdo Externalizacao

clagdo do
conhacimento
axplicito

AS

Construcdo ¢o Campo

Internalizacao Combinacao

Aprender fazendo

Fonte Nonaka e Takeuchi (1997, p. 8®Reproducéo

A criacdo ougeracdo do conhecimento é um aspecto fundamental naD&Cacordo
comNonakae Takeuchi( 1 99 7, p . 65), a criacdo do conhec
gue amplia ‘“organizacional mente’ O c-ocom@ci me
pate darededeonheci ment os da or gRrusaki%®g A 63) fessaltéim Da v
que* organi zacbes saudaveis geram e usam conhe
ambientes, elas absorvem informacdes, transformasmem conhecimento e age&mm base

numa combinacdo desse conhecimento com suas

Esses autordambémenfatizam em seus modelos de criacdo de conhecimento a importancia do
compartilhamentoNonakae Takeuchi(1997, p. 96) identificam cincdases para criacdo do
conhecimento organizacional, sendo que a primeira € o compartilhamento do conhecimento tacito

e a Ultima é a difusao interativa do conhecimento.

Sdo cinco também os modos de geracdo de conhecimento preconizados por Davenport
e Prusak(1998, p. 64), e dois deles se relacionam diretamente ao compartilhamento: fuséo, em

gue sadao reunidas “pessoas com diferentes per
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obrigpagndeas a chegar a uma resposta comp.j72);ptede” ( D,
do conhecimento, em que a geracdo do conhecimento ocorre em redes infoaoiais e
organizadas, onde as pessoas compartilham conhecimento e resolvem problemas em conjunto
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 79). Eles também colocam entre os Rasalp Gestdo do
Conheci meobmpquéei Fbamento do conheci mento de
(DAVENPORT,; PRUSAK, 1998, p. 28).

Compartilhamento também € uma das caracteristicas de uma comunidade de pratica, que,
segundo Wenger, McDermott eysler (2002, p. 27traducdo nos$a,é urha combinagdo Unica

de trés elementos fundamentais: uma area de conhecimento, que define um conjunto de questdes
uma comunidade de pessoas que se preocupam com essa area; e@ppdddhadajue elas
estiodessnv ol vendo par a s eftBEssas coniueidades rmmemmnmemtsos qua r e
podem ser de um mesmo departamento ou de areas di&C$HASHSINGER. et al, 2008, @4).

Ou seja, possuem muitas semelhancas com o Comité de Indexacédo da Camara. Esatiaro re
Schl esinger et al (2008, p . 25) , a comuni dze
qualquer organizacao, principalmente para aquelas que estdo sensibilizadas quanto a importancia

do conheci mento”.

3.1 Setor publico

Embora a maior parte d@studossobre o tema se concentre nas empresas privadas, a GC no
setor publico &onsideradagualmente importantpor diversos autore$|...] A administracao

publica deve se conscientizar da importancia de aderir a um novo desafio: orientar suas acées
estratégicas de forma a potencializar o conh
2008, p. 36)

Batista (2004, p. 9) ressalta que as organiza¢des publicas devem gerir o conhecimento para

“aumentar a efetividad#a acdo publica no tratamento de temalevantes para a sociedade de

3« A community of practice is a unique c¢omblédgeavthichon of 1
defines a set of issues; a community of people who care about this domain; and the shared practice that they are
devel oping to be e(WENGER,MCRERMOTIT;ISNYDER, 2002 pna7) n .
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maneira competente, com o minimo de recursos e tempestijidadambém, entre outras
razdes, para tratar de maneira adequada e com rapidez desafios inesperados; pregasar cidad
para serem parceiros do Estado em pofitmzblicas; promover a insercao social e a reducéo das
desigualdades sociais; e criar uma sociedade competitiva na economia regional e global via
educadéo dos cidadédos e des e ©Opapétldaigas@omdo conheéamentm r g
na AdministracdoPublica transcende, portanto, a finalidade de melhorar o desempenho
organizacional, cumprindo importante funcdo na sociedade democratica e na insercédo do pais na
economia mundidl.(BATISTA, 2004, p. 10)

Um dos passos fundamentais para criar condicGasfaCnas instituicdes publicaspromover

o treinamenta envolvimentalos servidoreemum ambiente colaboratiypara queaflorea

espiral de criacdo do conhecimento organizacifw@NAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 82).

Equipes estimuladas a trabalhar juntas com autonomia vao socializar conhecimentos técitos e
permitir que elesejamexternalizadopara tornarense explicitos. E a combinagéo desses
conhecimentos com sua posterior internalizacdo na forma de manuais eedilaté

continuidadeso processo.

Paralelamente a GC, ocorré&astdo da Informacao (Ghue lida com o registrgrocessamento

e distribuicdo da informacéo explicgaeve garantiseulivre fluxo. Isso pode ser uma

dificuldade numa orgamacdo como a Camara dos Deputadosagiota um estilo de geréncia da
informacé&o que se assemelha ao que McGee e Prusak (1994, p. 155) chamam, nho mundo
empresarial, de “feudalismo”, em que ocorre
negocios ou fucionais, que definem suas préprias necessidades de informacao e repassam

apenas uma informacdo | imitada a empresa em

Nesse sentido, o “federalismo” seria o estil/l
gerenciamento da informacao baseadaamsenso e na negociacao de elementos de informacéo
chave e no fluxo da i nMMGGEEWBRUSAK, 19R pdb5)a or gani

Em processos de Gl e de Gnstituicdo deveportanto, garantir que informaes explicitas e

conhecimentos tacitos&ejam fluindo, @m defomentara colaboracéo, reunindo servidores de



todos os niveis;om o objetivo derescer e inovar. Afinal, arganizacdo ndo pode criar
conhecimento por si mesma, sem a iniciativa do individuo e a¢gdieque ocoerdentro do
g r u.@dNONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.14)

16
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4 DIAGNOSTICO, METODO E ANALISE

4.1 Diagnostico da situacao atual

Em pouco mais de dois anos de atuacao (a primeira reunidao foi em 26 de janeiro de 2015), o
Comité de Indexacdo da Camara dos Deputgdopactuou diversas praticas de indexacéo e
produziu regras que foram incorporadas ao Manual Metodologico de Desenvolvimento do
TECAD. Atualmentefaz a revisdo das areas teméticas do tesauro, quentepotencial impacto

na taxonomia do Portal da Camara dos Deputados no projeto da Virada, Rjgeaira

reformular o portal

O CEDI, que coordenasdrabalhos, e 0 DETAQ séo os Unicos setores representa@usiiie
no momentoExistea previsdo de pacipacdo de outras areas, como a Consultoria Legislativa
(CONLE) e a Secretaria de Comunicacdo So8&GOM). Ja foram feitos convites, mas esses

setores continuam fora d@omité limitando o alcance de suas atividades.

Embora tenha uma minuta de podapara que seja formalizadoComitéde Indexacdo segue
funcionando extraoficialmente,que o torna pouco conhecido dentro da Camtambém reduz

0 impacto de suas agoes.

4.2 Método de abordagem

A perguntaque se procurou responder:foi “ C o @uomité de Indexacdo da Céamara dos
Deputados contribui para@estdad e Co n h e c i me Apesar da andaCaisirad® forma
extraoficial, o Comité produziu em seus mais de dois anos de atividades diversas nor&as que

vém sendo aplicadas pelos setores nele representados.

Pararesponder a pergunta perspectiva adotadéoi a dos quatro modosedconversdo do
conhecimento descritos por Nonaka e Takeuchi (1997): socializacdo, externalizagdo, combinagao

e internalizacao.

Os métodos utilizados para a coleta de dados forawbservacdo participanteanalise

documentariagntrevistae questionarioformando unestudo de caso descritivo
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A observacéo participante ocorreom a presenca nas reunioes de 2@1Camitéde Indexagao
como um dos representantes da SETAB ambito dasdiscussbegarma revisio das areas
tematicas do Tesauro da Camara dos ubmns TECAD). Nesse periodo, também foram

tratadoseventualmentes demais assuntds rotina de trabalho doomité

Para complementar, foi feita adise das atas das reunidesGlmité que sdo enviadas a todos
os integrantes pormail e disponibiltadas em uma péagina da intranet @m@ra dos Deputados
além de outros documentos produzidos pelo grupoobjetivo principal foi verificar a
explicitagdo do conhecimento tacito.

Com aentrevista @squestionaris, o objetivo foi obter respostas qualivas, coletando opiniées

dos respondentes.

A entrevista qualitativa foi uma fuséo entre a baseada em roteiro e a padronizada aberta (GODOI;
MATTOS, 2010, p. 304), pois foi formulada para o entrevistador ter flexibilidade e elaborar
perguntas duranteentrevista, mas também tinha uma listagdestée®ordenadas. Procurese,

ainda, trabalhar conjuntamente com caracteristicas de tematizacdo e profundidade, como
preconizam Godoi e Mattos (2010, p. 305) em relacdo a estudos organizacionais.

Ela foi feita simultaneamenteom trés servidores dSETAP, incluindo a chefe @ secéce a
coordenadora d@€omitéde Indexacdoe teve duracdo de uma hora e 16 minutopartir das

respostas obtidas, foram identificados temas que nortearam a formulacdo de algumas perguntas

do questionéari o, num processo de “gar iEmpagen
casodas questbes de nimero 2,3, &l 0 questi onari o, gue aborda
comuni dade”, ®“colaboracao” e “superacédao de d

Foram seis perguntasadas como baskstadasno Quadrol. Elas acabaram séoligeiramente
alteradas com a dindmica da entrevista, e ogmastdes foram formuladasiranteo proesso.
Pelas caractésticas do instrumento e dos entrevista@oabordagem foi um pouco mais técnica

do que no questionario.
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Quadrol: Perguntasitilizadas como bagmraa entrevista com servidores da SETAP.

1. O Comitéde Indexacédo pode ser um modelo para a Camara?

2. Quais os beneficios queGmmitéde Indexa¢do pode gerar para a Camara?

3. Como vocé avalia o processo de troca de informacdes e conhea@me@mmitéde

Indexagao?

4. Vocé acha que o conhecimento trazido por cada setor representadmitéde

Indexacéo esta sendo consolidado para beneficio de todos? Por qué?

5. Vocé acha que a combinacao de conhecimentos de cada setor represeGtaddéur
Indexacéo produz novos conhecimentos que poderao ser aproveitados por toda a

Por qué?

6. Os debates nGomitéde Indexacdo, como no caso da revisdo das areas tematicas
TECAD, geram documentos e manuais. Vocé acredita que essa documentacao sq

efeiva na transferéncia de conhecimento para outros setores da Camara e tera ef

praticos?

Fonte:Producao propria

O questionaridApéndiceA), no formato autoaplicavefoi destinadoa todos os integrantes do
Comité reunndodezpergunta fechadas, com opc¢des de resposta na escala dikastguestdes
abertas, com o objetivo de “conseguiorndreend ®ds
(VIEIRA, 2009, p. 51) e uma mista, com alternativas e espac¢o para o respondsifieajusua
respostaEntre as questdes fechadas, apenastiirésam niamero par de opcdes, forcando o
respondente a tomar posigao.

Osrespondenteforam convidados a participgror email, com link parauma pagina na internet
onde estavahospedad®m questionario. A paginae o email apresentavanexplicacdo sobre a
utilizacdo queteriamos dados obtidosgarantiamanonimato

Das 13 perguntasdez foram agrupadas de acordo com sua relagdo com os quatro modos de

conversao do conhecimento, na tentatigacdar uma coesao e tornar mais clara a concepc¢ao do
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guestionario para os responden(ies Quadro2). Apenasa questdo mista @& duas abertagio
foramconcebidas com es$ipo devinculo, pois buscaramwpinides sobre €omiténado do ponto
de vista de ®as atividades e caracteristicas, masacam todo A sequéncia foi montada de

forma a sugerir uma
(GUNTHER, 2003, p. 6).

conversa com objetivo”

Quadro2: Perguntas do questionaaplicado aos membros @omitéde Indexacadivididas pelos
modos de conversdo do conhecimento.

Socializa@o Internalizacdo

1 Como vocé avalia o processo dq 1 Osdebates n€Comitéde Indexacéo,

troca de conhecimentos e como no caso da revisdo das ares
experiéncias no Comité de tematicas do Tesauro da Camara dg
Indexagao? Deputados  TECAD), geram

1 O que acha da seguinte afirmacéao: documentos, regras e manuais. Com
Comité funciona como ma vocé avalia os efeitos praticos dess
comunidade engue se trabalha por documentacgédo nas atividades do se
um objetivo comum. setof?

1 O que acha da seguinte afirmacao: 1 Os conhecimemws levados aGomité
carater colaborativo daComité é pelos outros membros  tém
uma das suas principais beneficiado o seu trabalho no dia @
caracteristicas. dia?

1 Vocé acha que o carater colaborativ 1 As diferentes perspectivas sobre o
do Comité de Indexagdo esta temas debatidos séao uma3
beneficiando a todos? oportunidade de aprendizagem par

0S membros d@€omité&?
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Combinacédo Externalizacdo
1 Vocé acha que a combinacdo ds 1 O processo de tomada de decisao n
conhe@amentos de cada setor Comitéaproveita o conhecimento e &
representado  no Comité de experiéncia profissional de cada
Indexacao produz Novos integrante?

conhecimentos que podem se
aproveitados por toda a Casa?

1 As discussdes nGomité conseguem
superar as diferencas de pontos d
vista entre os setores, que tém sug

préprias regras de diexacao?

Fonte:Producao propria

Foi feito um pé-teste do questionario, comespostas de quatrservidores daCELEG. O
resultado levou a alteracéo slete perguntas, para que tivessem mais claregm Adisso, uma
questdo foi eliminada, por ser redundante em relacdo a anterior. Posteriormente, ainda foi
acrescentada uma pergunta pguwe os respondentes pudessem opinaesgqlie aprimoramentos

sugeriam para Comité

4.2.1Escopo

N&o fez parte do escopo da proposta de interverd@®rvar a repercussdo das decisdes do
Comiténos setoregue dele fazem partee forma a verificar a internalizacdo do conhecimento

por servidores que nado participam das reunides, trabalham com indexacéao.

Além disso, nao foi possivel, por uma limitacdo de tempo, buscar as avaliacbes dos diretores do
CEDI e doDETAQ nem daDiretoria LegislativalDILEG) ou daDG da Camara sobre a atuagao
do Comitéde Indexacdo, assim como questionar as motivacdes e planesacio a Politica de

Indexacagor parte ds areas que ainda ndo se fazem presentes nas reunides.



22

Também néo foi analisado o funcionamenteamités tematicos que fazem parte da estrutiera
Governanca da Camara dos Deputados, dentro da GE da Casa. As normasodatéaisem

alguns casos, sdo semelhantes a proposta zoet€éde Indexacéo, mas seria preciso observar
suas atividades e coletar dados com entrevistas e questionariesnglcedo que foi feito no
proprio Comité de Indexagdo, para ser possivel avaliar se, na pratica, esses grupos estao

trabalhando igualmente com GC.

O objetivo deste trabalhdoi analisar o funcionamento dGomité de Indexagdo como um
possivel modelo danstancia de criacdo e conversao do conhecimarger replicadem uma
politica de GC da &mara Nao se pretendeu formalizama proposta para a ingpita@o de
comités com caracteristicas semelhantesas sim jogar luz sobreuma iniciativa que tem

mostrado bns resultados niaea de GC

4.3 Registro das observacdes e analises

O estudo de caso foi iniciado com a obsefivapartcipante das atividadedo Comité de
Indexacdode 17 defevereiro al9 demaio. Devido a urgéncia para tratda revisdo das areas
teméticas do TECADdevido a aquisicdo de um novo software para atender a SEAAP
reunides foram realizadas semanalmengadir de 27 de janeiro, salvo feriados ou situacdes

excepcionais.

Com a participacdo nas reunides analise de atas e outros documeritopossivel observar
um alto grau de entendimento entre os membro€almité Apesar de haver divergéncias e
posidonamentos conflitantes entre as areas, as @keci®ram sempre acatadas. E, com muita

frequéncia, houve consenso.

O debate sobre as areas tematicas foi realizado com distribuicioguewdegrantes doomité
do estudo feitgpela SETAPsobre o temaComo se trata de um estudo exterede foi dividido
em varias partes, para que fossem discutidas gradativamPeteposse do material

antecipadamente, os servidores chegavam as reunides ja com analises feitas com seus colegas d
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setor epontos de vista lme fundamentadodDessa forma, a socializag e a combinacédo de

conhecimentos ocom@amsempre com bastante eficacia.

Em relacdo a outros assuntos, como regras de indexacdo ou padronizacdo para termos do
TECAD, o procedimento € muito semelhanéeha sempe exposicdo sobre o tema durante a
reunfa Os resultados sdo documentados e enviados a todos os membros, e posteriormente
disponibilizados na 4mgina do Comité na intranet da Camarau inseridos em manuais
promovendo a efetiva externaliZag dos conhecientos. Esses registrogstdo disponiveis a

todos os servidores da Casaée sonsultados por aqueles que fazem indexagéo, resultando, por
conseguinte, em internalizég dos conhecimentos.

A entrevistafoi a segunda etapa do estudo. Foram entrevistm@osservidores d&SETAP e
houveum viés claramente favoravel @omitéde Indexacdaym resultado esperagor ser esta
secdo a responsavebr suaSecretarieExecutiva, de acordo com a minuia portaria para a
criacdo doComité Isso nao foi considerado uproblema, pois o principal objetivo era obter
respostas que retratassenCamité com profundidadeo que concerne a GE€querevelassem

temas que poderiam ser abordados no questionario aplicado posteriormente aos integrantes do

grupo.

A analise do contedo da entrevista apontou as seguintes categorias principais: trabalho em
comunidade; trabalho colaborativdecisdes partilhadagjniformiza@o de procedimentos e

pontos de vista; supeid@g de diferencas; beneficios para todos.

Um dos temas recorrentes fa colaboracdo que ocorre ambito doComité com uma gestéo
horizontal, em que a cultura do outro é respeitada. Com isso, as normas definidas pelo grupo
estariam respeitando as particularidadesélaas de trabalho de cada integrabt@. exemplo

dadofoi o de um coral, em que se busca um tom cojmpara chegase a uma unidade apesar

das diferencas
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Os entrevistadoambém destacaram que o trabalhdOwonité mostrou que é possivel respeitar
os diferentes pontos de vista e construir beitef para tods. Foi ressaltada ainda a explicitacéo

do trabalho de cada setor, quaitas vezegao era enxergado psloutrcs.

A soma das qualidadee experiénciaprofissionaisindividuais dos integrantes dGomité
acrescida aindaas questdes trazidas por cadaaipartir das discussbes com as equipes de suas
areas, foi outro ponto positivo apontado na entrevistaontinuidade e a persisténcia dos
trabalhos, ja que @€omité esth sempre se reunindo com titulares ou suplentes, levando ao
amadurecimento de ded&s ao longo de um tempo de qualidade, também apareceu com
destaque.

Por fim, os entrevistadadisseram que €omitéja vem produzindo impacto, coavancos que
permitem ummaior refinamento nas decisdes, e deve ter outros efeitos a longo prazo, no
processo @ transfeéncia do conhecimento. Elesnsideraranaindaque oComitéé um modelo

para a Camara, embora ndo possa necessariamente ser utilizado em qualquer-sfuacao
lembrado quéhouve, ha alguns anosm excesso deomités na instituicdo, o que levaum
esgotamente- e sejaprecisouma mudanca cultural, superando“ésudo$ hoje existentes na
Casa

A Ultima etapa do estudo fa aplicacdo de unguestionarip que foi respondido por seis
integrantes daComité de Indexacdoentre titulares e supleag O nimero, embora pequeno, é
representativo, poisiclui servidores déodos os setores que atualmente participam das i

— excetuandese a SETAP, cujos servidores foram entrevistagoa saber:Coordenacdo de
Histérico de Debates (COHID) do DETAQoordenacdo ddrelacionamentoPesquisae
Informacao (CORBIdo CEDI; Coordenacéo de Biblioteca (COBIBo CEDI; e Coordenacéo de
Organizacéo da Informacao Legislativa (CEDEI® CEDI, da qual participaram representantes
do Servico de Tratamento da Infioacdo Legislativa (SETIL), adSecdo de Indexacdo de
Matérias Legislativas (SIDEX) e da Segd® Legislacdo (SELEB)Dessa formapodese dizer

gueas opinides coletadas refleteom bastante exatidao a avaliag&oal do grupo.
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As respostas ao questiommanApéndice B) demonstraram que os membros @omité de
Indexacdo avaliam aatividades desenvolvidas os resultados obtidos de forma bastante
favoravele ha um ivelamento entre as opdes Todas as respostas foram positivas, divididas
entre as alteriwas® concordo total mente” e 3,467,0ello en
“muito bofle8¢g sempme” e “gevrail(ment.e” (5)

No entanto, apenas trés perguntas tiveram 100% de escolha da alternativa mais aafgtiva:

namero6 , ‘€ &bacque a combinagdo de conhecimentos de cada setor represeQ@uité10
de I ndexacgcdao produz novos conheci mentos que
“Concordo total mente” foi a o @mgdouimerosl®oAshi da

diferentes perspectivas sobre os temas debatidos sdo uma oportunidade de aprendizagem para o

membros doComit& "—“ Concor do total mente?” também f oi
respondent es; ©Comitédeclndexdacaoet urm mdddlo a séguido por outros
setores dtaodasnamarcaram a alternativa “Sim”

Figura2: Grafico com as respostas @gunta € nimero 6 d questionario aplicado aos membros do
ComitédelIndexacdo da Camara dos Deputados

Vocé acha que a combinagao de
conhecimentos de cada setor representado
no Comité de Indexag¢ao produz novos
conhecimentos que podem ser
aproveitados por toda a Casa?

Concordo
totaimente

Concordo em
parte

Discordo em
parte

Discordo
totaimente

Fonte Questionaricortline aplicado aos membros dGomité de Indexacdo da Camara dos Deputados,

utilizando a plataform&urvey Monkey
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Entre as questdes que tiveram respostas divididas, destacarb e &. Em ambas, a maioria

dos respondentes (quatro) manifestou algum desacordo.rNg@ pen t Caproéesso de tomada

de decisdon@omitta pr ovei ta o conhecimento e a experi
dois responder anm GeSeanhpmreen't e€ . q Waat rnoa, qQomitet & o
conseguem superar as diferencapaetos de vista entre os setores, que tém suas proprias regras

“

deindexag 0 ?” , gbbat aBmm respost as Concordo em parte
Essas perguntas foram formuladas com a intengcéo de avaliar, respectivamente, 0S processos de
externalzacao e de combinag do conhecimento dentro €@mité Na de ndmero 5, talvez a
vinculacédo do aproveitamento dos conhecimentos tacitos a tomada de decisdo tenha distorcido o
resultado, porque os respondentes foram levados a pensar apenas sobre esseocquéeR0

significa que suas experiéncias ndo estejam sendo externalizelagualquer forma, as
respostas indicam que é preciso avaliar se 0 processo de tomada ée dst@espeitando

devidamente a diversidade Bomité

Em relacda outra quesdio, fica patente um pequeno problema para combinar os conhecimentos
dos diversos setores sobre indé&@@o menos, alguns participantes @omité ndo estdo se
sentindo totalmente contempladds.combinacdomuitas vezesmplicard em concessfes, pois
nem senpreas regras de cadaea podeéio ser aproveitadas na totalidade auanstrucaale um

novo conhecimento organizacionBlpreciso que todos estejam cientes disso e que ndo se sintam
desprestigiados, sob pena Haver umdesedimulo a participacdo eo enfraque@mento do

trabalho daComiténesse sentido.
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Figura3: Gréfico com as respostas a pergunta de numeocquestionario aplicado aos membros do
Comitéde Indexacdo da Camara dos Deputados.

As discussodes no comité conseguem
superar as diferengas de pontos de vista
entre os setores, que tém suas proprias

regras de indexagao?

Concordo
totaimente

Concordo em
parte

Discordo em
parte

Discordo
totalmente

Nao sei

Fonte: Questionario o#line aplicado aos membros doomité de Indexagdo da Camara dos Deputados,

utilizando a plataforma Survey Monkey.

J& as perguntas relacionadas a socializélcaod)e internalizaca¢8 a 10)tiveram a maioria dos
respondentes optando pela resposta mais positiva, com excecao a de hienerque houve
50%deopges para “Muito bom” e 50% para “Bom”

As respostas abertas tamb@&mpontarampara uma boa avaliacdo Comité de Indexacaae
sinalizaram que ele exerce um importapépel na criagdo de conhecimentorganizacional
Todos o consderaram um modelo a ser seguido por outros setores da Camara e apontaram
diversos beneficiogue ele pode gerar para a Casa. Em relacdo a aprimoramentos, houve algumas

sugestdes e poucas criticas.

Entre as respostas, houve elogiogestdo democratica doomité e ao processo de decisao
tambémdemocratico ao dialogo e a interagdo entre os membros; e ao trabalho colaborativo,

entre outrosTambém se destacou queComité possibilita que diferentes visbes e pontos de
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vista sejam analisados para a geragéoothhecimento e quele representa um novo paradigma
na forma deonstrugao de conhecimento.

As criticasse concentraram em falhabservadasamprocesso de decisdo Gomité Uma delas

foi sobrea revisagorecocede decisbes tomadas p&omitésem qudivesse havidbempo para
elasteremsua validadeavaliada na praticaDutra foi quantcd isonomiadas decis6esois 0
respondente entende gaggumasareaseventualmenteestariam sendo mais contempladas
depender deque setoregparticiparam de determinadreunidg por questbes de afinidade
profissional entre os votantgSomo sugestdo, pediu que um integrante tenha a prerrogativa de
solicitar um segundo turnge votacéo, caso considere que a opinido de algum membro ausente

dewvaser aferida para a tomada decisao.

Houve ainda sugestfes de qu€amitétenha a participcdo de mais setorda Camara de que
haja “patroci n prdsencaedodas gsaareas @asaquedealizaan algurtipo de
indexacao.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

5.1 Sugestdes @ aprimoramento

Para avancar em termos de GCCamara dos Deputados precisastruir funda@es para a
criacdo e a conversdo do conhecimef@asolamento de setes que poderiam e deveriam estar
trabalhando de forma colaborativa € um entrave para o crescimento da instituicdo. E mesmo
dentro de um departamento ou secretas@ hainterrupcdo do fluxo de informacédo e

conhecimento por dificuldades interpas procesos de trabalhdée prejudicados.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 14) ressaltam juu conheci ment o pode s
cristalizado em nivel de grupo, através de discussbes, compartiihamento de experiéncias e

o0 b s er yee issb que ocorre oomitéde Indexacdo da Camara dos Deputados

Suas afes, no entanto, sdo pouco divulgadas na Gasecessad que oComité tenha um
“patrocini o” madaBILEGoque deverdranosCaEaDDG a eelevancia desse
colegiadonao s6 poeelar pelo cumprimen da Politica de Indexacdmas por sua atuag na
criacdo e conversao do conhecimemiesim o0s setores que deveriam estar representados no
Comité mas seguem a margem, como CONLE e SEC®@&deberiamincentivo e seriam
cobradosa integrarse as atividade Além dissg com o reconhecimento das mais altas esferas
administrativas da &@nara, acComitépodera ser finalment®rmalizadg depois de mais de dois

anos de existéncia

Cabe ao proprio Comité intensificar a comunicagdo das suas atividades e dos guangem
obtendo para que a dire¢cdo do CEDI esteja ciente de tudo o que esta sendo realizado e procure ¢

DILEG e a DG para demonstrar seu suporte a iniciativa e pedir um apoio institucional mais forte.

O modelodo Comitéde Indexacdo podser um motor pa conduzir experiéncias de GC por toda
a Casa.Areas que atuam de forma muito proxima processo legislativawomo a CONLE, o
Departamento de Comissfes (DECOM) &@M, poderiamorganizar indincias ndo sé para
tomar decisbes, mas para a troca e cor@drae conhecimento® mesmo poderia ocorrgoor
exemplo,internament@ntre & veiculos da SECOM (&gycia de Noticias, Radio e T\Qu entre

as comissdes tematicasunir seus profissionais periodicamepéea socializarem e combinarem
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seus conhecimergpexternalizarem o conhecimenéeito e internalizarem o explicitBequenas
células experimentais, montadas em poucos setores e acompanhadas de perto pela DG, poderian

gerar subsidios para fomentar uma iniciativa de GC mais ampla.

Com a disseminacacesdsas praticas, a Camara poderia entdo seguir em dire¢cdo a implementacao
de uma politica de GC. Nesse caso, deveria realizaliagnostico de suas atividades nessa éarea.
Um meétodode avaliagédo criado pelo Banco MundialQoganizational Knowledge Assesste
(OKA), gue significa Avaliacdo do Conhecimento Organizacional, ja tevepiste realizado

na Casa,segundo apontam Fresneda et al (2009, p.Ua nova aplicacdo do OKA ou a de

outro método similar seria recomendavel.

Para queudoisso se conctize, diretorese gerentes téme estar engajados, assim como todos 0s
servidores das areas envolvidas precisam estar cientes dadime@odessas atividades de GC.
Ou seja, € necessarmpue a alta direcdo da Camaré d seu avak incentivo A Casa ja
demonstrowvalorizar o conhecimento organizacional, investjnuir exemplogm treinamente
aprendizagem, como nos cursos oferecidos pelo Centro de Formbginamento e
AperfeicoamentoE suaexpertise com a politica de GE pode oferecer relevantesimspara a
GC. Assim,existemcondi¢cdedastantdavoraveis parguesejam executadas agdeglescritas

5.2 LimitacOes das acoes

Transporo modelodo Comitéde Indexacdo para outras areas da Camara dos Depuotaulés
simples nem automaticdlesmo com o apoio da Diretort@eral,a cultura organizacionglode

ser um grande obstaculo a tentativasngi@@ntar uma politica de GC

Ha setores na Casa que consideram suas informacdes sensiveis demais para serem
compartilhadasFormamse, entdops“ f e u destacddos pdvicGee e Prusak (1994, p. 155)

guerestringem o acesso de seus pamepgedndo o livre transito de informacéo e conhecimento

Outros r@o valorizam a importancia da troca e da soma de conhecimentos, além de néo

compreenderem quealmuito conhecimento tacito que pode ser perdido se nao for explicitado
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antes quas mentes onde @sirmazenad deixem a instituicdo ou migrem internamefggando

consigo anos de expéncia profissional.

A DiretoriaGeral e o CEDI vém demonstrando nas ultimas gedb@stante interesse em
gerenciar com eficacia o conhecimento na Camara dos Deputados. Costépeese um
trabalho de convencimento continuo, € possivel transformar a cultura organizacional, tanto em
nivel de diretorias, departamentos e secretarias quanto em nivel individual, sensibilizando os

servidores todos que trabalham na Cada maneira abrir espacgara a GC fincar raizes.
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6. CONCLUSAO

O Comitéde Indexacao da Camara dos Deputados tem efetivamente funcionado como um espaco
para circulago de conhecimento técito e explicito, tendo um impacto positivo no trabalho de
todos os setores envolvislo

A socializacdo é o modo de conversdo do conhecimento mais evidente, jA que os membros do
Comité estdo sempre levando suas experiéncias profissionais para comunicar aos colegas a

realidade de suas atividades no contexto da&cps de index&p.

As rggras que &0 criadas regularmente peBomité no ambito da Politica de Indexacédo, seja
para a pratica de indexacédo de documentos, seja para aperfeicoamentos do rEp@sBntam
a externalizagdo dos conhecimentos, & devadas para orientaos servidorese serem

internalizadagpor eles

E a combinacdo ocorre em situagcBes como a de revisdo das arédsateno Tecad, em que
diversas normas de classificacdo da area de Ciéncia da Informacdo sdo debatidas para que dela

se extraim aspectos que venham &eigrar o produto final da revs.

Tais constatacfes sao reforcadas pela percepcéo que os mentboositdole Indexacatém de

suas atividades, 0 que a entrevista e 0 quéstmrevelaram. Elesonsideram que Comitétem

um importantecarater colabot&vo, que a combinacdo de conhecimentos no grupo gera novos
conhecimentovantajosospara toda a Casa e qoeconhecimento la explicitado tem efeitos
praticos muito bons para as atividades deus setorealém debeneficia seu trabalho no dia a
dia.

Ajustes sdo necessariocemo nas tomadas de decisdo, parargudiuma parte sefaeteridaou
tenha a sensag de néo estar sendo ouvida. No entanto, os pontos positivos em termosage GC s

muitos e reconhecidos por todos os participantes.

A reproducdo owadaptacdo desse modedm outros setores d&€amara dos Deputados pode

representar umimportante avancgoara a instituicdo. O gerenciamento do conhecimento
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organizacionatem o potencial de tornar a Casa mais produtiva e mais preparada para responder

as denandas da sociedade se tratando de transparéncia e participacdo, por exemplo.

Um estudo sobre a cultura organizacio@alCamargode levantar subdios a serem utilizados
na elabora§o de modelos adequados a diferentes areas da Casa, além de mdifiealdases
para implantar uma pitica de GCE a analise dos outros codstem funcionamento no ambito
da GEseria uma forma de identificar 88m desenvolvidatividades semelhantasdo Comité de

Indexacaae como essas diferentes expraias podemes somadas e expandidas.
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APENDICES
ApéndiceA

Questionario para integrantes doComité de Indexa¢éo

Apresentacao

O objetivo deste questionario € coletar a opinido dos integrant@snditéde Indexacao da

Camara dos Deputados sobre as atividades do grupo em termos de Gestdo do Conhecimento, que
envolve criagdo, compartilhamento e aditagédo dos conhecimentos individuais e

organizacionais, entre outros aspectos. Coi@ormitéé uma instancia de debate e tomada de
decisBes em relacdo ao Tesauro da Camara dos Depuia@isly) e as praticas de indexacao

na Casa, eu gostaria donhecer a avaliagdo que vocé faz do trabalho nesse sentido. Obrigado

pela colaboragéo.

1. Como vocé avalia o processo de trocaalghecimentos exper@nciasno Comitéde
Indexacgao?
1 Muito bom
Bom

)l

1 Aceitavel
 Ruim

1

Muito ruim

2. O que achala seguinte afirmacao:@omitéfunciona como uma comunidade em que se

trabalha por um objetivo comum.
Concordo totalmente
Concordo em parte
Discordo em parte

Discordo totalmente

== =2 4 4 =4

Nao sei
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3. Oque acha da seguinte afirmacaaaoater colaborativo ddomitéé uma dasuas
principais caracteristicas.
1 Concordo totalmente
1 Concordo em parte
1 Discordo em parte
71 Discordo totalmente
1 N&o sei

4. Vocé acha que carater colaborativoadComitéde Indexagé estédbeneiciandoatodos?
Concordo totalmente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

= =/ =/ 4 -

N&o sei

5. O processo de tomada de decisd@omitéaproveita 0 conhecimena expeéncia
profissionalde cada integrante?
1 Sempre
1 Geralmente
T Asvezes
 Raramente
1 Nunca
6. Vocé acha que a combinacdo de conhecimentos de cada setor represeGtadaéue
Indexacgéo produz novos conhecimentos que podem ser aproveitados por toda a Casa?
1 Concordo totalmente
Concordo em parte

|
71 Discordo em parte
i Discordo totalmente
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7. As discussfes nGomitéconsegum superar as diferencdg pontos de vistantreos

setoes, que tém suas proprias regras de indeRac

T

T
T
T
T

Concordo totalmente
Concordo em parte
Discordo em parte
Discordo totalmente

N&ao sei

8. Os debates nGomitéde Indexacdo, como no caso da revisdo das areas tematicas do

Tesauro da Camara dos Deputadds@AD), geram documentos, regras e manuais.

Como vocé avalia os efeitos praticos dessa documentagaatividads @ seu setdr

T

T
T
T
T

Muito bons
Bons
Aceitaveis
Ruins

Muito ruins

9. Os conhecimentos levados @omitépelos outros membros tém beneficiado o seu

trabalho no dia a dia?

T
T
T
T

Concordo totalmente
Concordo em parte
Discordo em parte

Discordo totalmente

10. As diferentes perspectivasbre os temas debatide® umaportunidade de

aprendizagerpara 0s membros doomité?

T

T
T
T

Concordo totalmente
Concordo em parte
Discordoem parte

Discordo totalmente



1 Na&o sei

11.0 Comitédelndexacda um modelo a ser seguigor outros setores d@@mara?
1 Sim
1 Nao

1 Por qué?

12.Que beneficios €omitéde Indexacéo pode gerar para a Camara?
13.Para vocé, o que pode ser aprimorad€amitéde Indexacao?

40
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Resultados do gestionario para integrantes doComité de Indexacéo

Gestdo do Conhecimento no Comité de Indexagdo da Camara dos Deputados SurveyMonkey

Q1 Como vocé avalia o processo de troca
de conhecimentos e experiéncias no
Comité de Indexagao?

Respondidas: 6 Ignoradas: 0
Muito bom
- I
Aceitavel
Ruim

Muito ruim

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% 0% 80% 90% 100%

Opgdes de resposta Respostas
Muito bom 50,00% 3
Bom 50,00% 3
Acaitavel 0,00% 0
Ruim 0,00% 0
Muito ruiem 0,00% 0



Gestdo do Conhecimento no Comité de Indexagdo da Cimara dos Deputados

Q2 O que acha da seguinte afirmagao: o
comité funciona como uma comunidade em
que se trabalha por um objetivo comum.

Roespondidas: 6  Ignoradas: 0
Concordo
totalmente
Concordo em

Discordo em

Discordo

Nao sei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

SurveyMonkey

Ooson dbmapesin | Meopoome 4
Concardo totaimente | 83.33% 5
Concordo em parte | t667% 1
Discordo em parte 0,00% ¢
Discordo totaimente 0,00% 0
N | 0.00% o
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Gestdo do Conhecimento no Comité de Indexagdo da Camara dos Deputados SurveyMonkey

Q3 O que acha da seguinte afirmacao: o
carater colaborativo do comité é uma das
suas principais caracteristicas.

Respondidas: 8 Ignoradas: 0

Nao sei

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 20% 100%

Opgoes de resposta Respostas
Concordo totaimente 66,67% 4
Concordo em parte 33,33% 2
Discordo em parte 0,00% 0
Discordo totaimente 0,00% 0
Néo sei v 0,00% 4]
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Gestdo do Conhecimento no Comité de Indexagdo da Camara dos Deputados SurveyMonkey

Q4 Voceé acha que o carater colaborativo do
Comité de Indexagao esta beneficiando a
todos?

Respondidas: 6 Ignoradas: 0

Concordo
totalmente

Concordo em

Discordo em

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Opgdes de resposta . Respostas
Concordo fotakmente | mam 5
Concordo em parte 16,67% 1
Discordo em parte ‘ 0,00% 0
Discordo totaiments ‘ 0,00% 0
Néo sei : 0,00% 0
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Q5 O processo de tomada de decisdo no
comité aproveita o conhecimento e a
experiéncia profissional de cada

integrante?
Respondidas: 6 Ignoradas: 0
-
-
As vezes
Raramente
Nunca

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opgoes de resposta Respostas
Sempre 33,33%
Geraimente e8.67%

As vezes 0,00%
Raramente 0,00%
Ncs 0,00%

0% 100%
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Q6 Vocé acha que a combinacao de
conhecimentos de cada setor representado
no Comité de Indexagao produz novos
conhecimentos que podem ser
aproveitados por toda a Casa?

6 Igr 0

Concordo
totaimente

Concordo em

Discordo em
parte

Discordo

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Opgoes de resposta | Respostas
Concordo totalmante 100,00% 8
Concordo em parte 0,00% 0
Discordo em parte 0,00% 0
Discordo totaimante 0.00% 0



Q7 As discussoes no comité conseguem

superar as diferengas de pontos de vista

entre os setores, que tém suas proprias
regras de indexagao?

Respondidas: 6 Ignoradas: 0

totalmente

Concordo em
parte

Discordo em
parte

Discordo
totalmente

0%  10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80%

Opgoes de resposta Respostas
Concordo totaimente 33,33%
Concordo em parte 66,67%
Discordo em parte 0,00%
Discordo totaiments . 0,00%

Nao sei 0,00%

90% 100%

47
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Q8 Os debates no Comité de Indexacao,
como no caso da revisao das areas
tematicas do Tesauro da Camara dos
Deputados (Tecad), geram documentos,
regras e manuais. Como vocé avalia os
efeitos praticos dessa documentagao nas
atividades do seu setor?

Respondidas: 6  Ignoradas: 0

% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Opgdes de resposta Respostas
Muito bons 839% s
Bons 16,67% 1
Acelsbwela 0,00% 0
Ruing 0,00% 0
Muito ning 0,00% 0
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Q9 Os conhecimentos levados ao comité
pelos outros membros tém beneficiado o
seu trabalho no dia a dia?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Opges de resposta  Rospostas
Concordo totaimenta 66,67% 4
o | 3333% 2
Discordo em parte ‘ 0,00% 0
Dwscordo totadments : 0,00% 0

Total ‘ 6



Q10 As diferentes perspectivas sobre os
temas debatidos sdo uma oportunidade de
aprendizagem para os membros do comité?

Respondidas: 6  Igr das: 0

Naio sel

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Opgoes de resposta Respostas
Concordo totaimente ‘7 100,00%
Concordo am parte | 000%
Discordo em parte ' o00%
Drscordo totaimente " 000%
Nao sei o000
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Q11 O Comité de Indexagao € um modelo a
ser seguido por outros setores da Camara?

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

considerando diferentes realidades e pontos de vista, frazem ganhos como uniformidade, nivelamento de

informagdes, & maior adesao e defesa as regras e normas acordadas no grupo.

Opgoes de resposta  Respostas
Sim 100,00%
Nao 0,00%

Total [

n® Por qué? - Data

1 Pela possibilidade de interagao e didlogo entre diferentes setores. A Casa 6 o nem D o 12/05/2017 0538
trabalho que ¢ realizado em outros setores e 0 impacto disso no Nosso trabatho. Esse tipo de modelo amplia a vissio
das pessoas que atuam na Casa,

2 Por ser bem democratico. 10/05/2017 07:01

3 Porque acredito que o Comité sefa um espago onde a de seja de forma atica e 10/05/2017 02:57
realista, uma vez que seus p p s80 p que tém experiéncia com o tratado.

4 A fungio dupla do Comité: deliberagiio e decisiio, séo os itens que falta para dar a0 p de 09/05/2017 09:22
Indexagio. Embora ainda haja a lacuna do instrumento de Indexagao ndo estar p e do no que
o Ind realiza seu trab © comité [4 é um primeiro passo Importante.

5 Porque sem ouvir os vérios pontos de vista, sem preconceitos de espécie alguma, nunca havera consenso verdadeiro ~ 09/05/2017 0822
sobre nada, 86 imposigdes. Areas criam armaduras em funciio do desconhecimento do que outras areas fazem. E
mals do que chegar a um acordo, acho importante conhecer as diferentes visdes e trabalhos e respeita-los porque
nem sempre havera consenso sobre tudo e ndo, necessariaments, isso é uma coisa rulm. Na maioria das vezes, as
diferencas s&o 0s propuls da geragéo de i e aperfed L Z dos sistemas de
Informagéoftrabalho, claro, com boa para enfn as divergé

6 Pois trata-se de um novo paradigma na forma de construir conhecimento e regras e p que, 09/05/2017 08:01
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Q12 Que beneficios o Comité de Indexagao
pode gerar para a Camara?

Respondidas: 6 Ignoradas: 0

52

Respostas

P ¢ho das praticas de 80 em toda a Casa, o que ird positi na peragiio da
Informagdio tanto pelos usudrios internos quanto extermnos.

Padronizagio de termos e dreas do conhecimento.

assim, um

Uma maior interagdo entre os setores que tratam com a Inf
mais eficiente ao cidadéo.

40 na Casa, p

Trazer & tona a questao da Importancia dos p e da 40 @ rep de
conteldos. A Casa precisa que o p gl ndo pode ser algo sujeito & vontade dos Individuos. E
preciso haver regras e condutas padrdes a serem seguidas.

Inimeros. Sabemos que a CAmara tem muitos p com de Infc ¢do, de rect por
porque tais sistemas néo foram fruto de trabalho cooperativo entre as varias dreas de interesse e competéncia,
"Ninguém, nem area nenhuma sabe tudo”, este deveria ser o principio da geragao de conhecimento, na minha
opinido.

O maior beneficio para a Camara é a de do I, o que a
e ¢i0 de suas inf ias, S C o registro oficial das decisdes e regras e 0 acesso &
esses documentos por qualquer pessoa. Alem disso, acredito que trabalhar em forma de Comité ajuda os
participantes a disseminar o olhar critico entre os de suas e ainda i f coes sobre
outras realidades na Casa e como a construgdo das regras se deu.

Q13 Para vocé, o que pode ser aprimorado
no Comité de Indexagao?

Respondidas: 6 Ignoradas: 0

12/08/2017 05:38

10/06/2017 07:01
10/05/2017 02:57

09/05/2017 09:22

09/06/2017 08:22

09/05/2017 08:01

“R“m

Acredito que o Comité esta indo muito bem, as reunides tem sido produtivas e a equipe que participa esta aberta ao
dislogo. Esse é o caminho.

Nada

Data

12/05/2017 05:38

10/05/2017 07:01

O incentivo a participacdio de mais setores da Casa. A i
discussdes e decisdes do Comité.

deria enriquecer ainda mais as

Decist das no devem ser definitivas e ndo revistas a cada caso particular que algum membro
apresente. £ preciso ter em mente que a decisao é um acordo e uma iva de acerto, & dar tempo para
que a decisdo seja i se ‘

Tenho px bido que as decisd bam nao sendo isondmi do de quem esta na reunido, porque
pesam as diferengas entre as areas, assim as linhas com malor representatividade acabam sendo as mais
contempladas. Acho que algumas votagbes poderiam ser feitas em dois turnos, a pedido de membro do Comité,
qumdoeleadquuefalbumav'séoiﬂpomntenaremﬁopamddibemr.Emelhorfazardewgar.doqueﬁcar
voltando para arrumar, 08 nu em si de inf ¢30 ndo f; essavoltaeaio

probl se tua. Eu, parti sinto muita falta da Corina, quando ela ndo val, porque vejo, como nao
temos muitos outros bibliotecarios que com e fi tdo que a visdo dela
esciarece muitos pontos, quando a trata de padrd ela ndo sendo da area legisiativa.

atica, ha abertura para ouvir e analisar sugestdes

Esse Comitd, especificamente, tem uma gestao
conflitantes e ha dé em rep e formas de agdo. Acho que o que poderia melhorar
efetivamente, esteja fora do Comité, com "p: " que g a participagéo de todas as areas envolvidas
com algum tipo de indexagdo e que mantenham seu poder de atuar conforme seu ato de criagio.

10/05/2017 02:57

09/05/2017 09:22

09/05/2017 08:22

09/05/2017 08:01



